ДОГОВОР № 
управления многоквартирным домом
г. Рязань                                                                                                                                                                                     "__" ___ 2015 г.

Собственник жилого помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Рязань, ул._____________________д.___, кв. _____    _________________________________________________
___________________________________________________________________________________________  и Общество с ограниченной ответственностью «ЖКО Приокский», в лице директора Митяева Александра Евгеньевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в целях осуществления деятельности по управлению указанным многоквартирным домом (далее – многоквартирный дом) на условиях, утвержденных решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (протокол от ____.___.20___ г.)  заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Договор составлен в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации, в соответствии с Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 г., Жилищного кодекса Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации, иными положениями законодательства Российской Федерации, нормативными и правовыми актами.

1.2. Многоквартирный дом (далее МКД) -  недвижимое имущество расположенное по адресу:  г. Рязань, ул._____________, д. № ___, которое находится в общей долевой собственности, а также  земельный участок в установленных границах. 

1.3. Управляющая организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, уполномоченное настоящим договором выполнять функции по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества. 

1.4. Собственник - лицо, владеющее на праве собственности жилым (нежилым) помещением, находящимся в МКД. Собственник помещения несет бремя содержания данного помещения и общего имущества МКД. 

1.5. Общее имущество в МКД – имущество принадлежащие Собственникам помещений на праве общей долевой собственности помещения в МКД, не являющееся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в МКД, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы,  коридоры,  подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в МКД оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции МКД, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в МКД за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства МКД, расположенные на указанном земельном участке. 

Состав и техническое состояние общего имущества МКД, в отношении которого будет осуществляться управление, указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.6 . « Исполнитель»  – юридическое  лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги.
     «Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги.

      «Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых вод) 
1.7. Высший орган управления МКД – Общее собрание собственников помещений в МКД является органом управления многоквартирным домом.
1.8. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме - перечень услуг, утвержденный в соответствии с Постановлением правительства РФ  от 03.04.2013г. № 290. Услуги по содержанию и ремонту общего имущества в МКД оказываются в пределах границ эксплуатационной ответственности.

Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в МКД и имуществом Собственника является:

- по строительным конструкциям – внутренняя поверхность стен жилого помещения, оконные заполнения и входная дверь в жилое помещение;

- на системах холодного водоснабжения – первое сварное соединение со стояками или первое отключающее устройство, расположенное на ответвлениях от стояков;

- на системе канализации – точка соединения со стояком канализации;

- на системе электроснабжения – входные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. Квартирный электросчетчик не является общим имуществом.
Описание разграничения ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником помещения в МКД приведено в Приложение 3.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Условия настоящего Договора утверждены на общем собрании собственников  помещений МКД  по адресу:  г. Рязань, ул._________________________, д. __
2.2. Предметом настоящего Договора является оказание Управляющей организацией услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД, в том числе услуг и работ по управлению многоквартирным домом, предоставление коммунальных услуг Собственникам и пользующимся на законном основании помещениями в этом доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления многоквартирным домом деятельности.

2.3. Перечень услуг и работ по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме указан в Приложении № 2 к настоящему Договору.

2.4. Перечень работ и услуг, указанных в Приложении № 2, может быть изменен решением Управляющей организации, в соответствии с изменениями действующего законодательства.

2.5. Предоставление Собственнику коммунальных услуг включает в себя предоставление услуг по электроснабжению, холодному водоснабжению,  водоотведению, отоплению, газоснабжению.
2.6. Управляющая организация обрабатывает любую информацию, относящейся к персональным данным Собственника, с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение),  использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, предоставленной Управляющей организации в связи с заключением настоящего договора, и иные действия, предусмотренные Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных».

2.6.1. Собственник выражает согласие (Далее – Согласие) и уполномочивает Управляющую организацию предоставлять полностью или частично сведения, указанные в настоящем пункте, третьей стороне, в том числе для целей надлежащего исполнения сторонами настоящего договора.

Собственник, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» дает  согласие Управляющей организации,  на передачу и обработку своих персональных, на следующих условиях:

2.6.1.1. Согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении персональных данных Собственника, которые необходимы для достижения целей, предусмотренных настоящим Договором, включая без ограничения: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение и любые другие действия (операции) с персональными  данными с учетом действующего законодательства. В случае необходимости предоставления персональных данных Собственника третьим лицам для достижения целей, предусмотренных настоящим Договором, а равно как  привлечение третьих лиц, передачи Управляющей организацией принадлежащих ей функций и полномочий, Управляющая организация вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию о Собственнике лично (включая его Персональные данные) третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным им лицам, а также предоставлять этим лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением условий о конфиденциальности персональных данных. Согласие считается данным Собственником Управляющей организации, которая имеет право на обработку Персональных данных на основании Согласия. 

Управляющая организация вправе обрабатывать персональные данные Собственника посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные документы, предусмотренные документами, регламентирующими представление отчетных данных (документов).

2.6.1.2. Обработка персональных данных осуществляется Управляющей организацией с использованием средств автоматизации, а также без использования средств автоматизации.

2.6.1.3. Перечень персональных данных, передаваемых Управляющей организации на обработку: 

Фамилия, Имя, Отчество, Дата рождения, Пол, Место рождения (населенный пункт, район, область, страна), Данные документа, удостоверяющего личность, ИНН, код ИФНС, Страховой номер свидетельства государственного пенсионного страхования, Адрес для информирования физического лица, Адрес регистрации физического лица, Адрес проживания физического лица, Домашний телефон, Сотовый телефон

Телефон сотрудника организации (городской, внутренний), E-mail физического лица, Гражданство, Семейное положение, Данные о семье: Ф.И.О. супруги, детей, даты их рождения.

Настоящее согласие действует в течение срока действия настоящего договора и в течение 3 (Трех) лет после прекращения его действия или расторжения и может быть отозвано путем направления Управляющей организации заявления в письменной форме об отзыве согласия. Управляющая организация обязана обеспечить прекращение обработки персональных данных. При этом Управляющая организация прекращает обработку персональных данных и уничтожают их в течение 30 дней с момента получения отзыва согласия, за исключением персональных данных включенных в документы, обязанность по хранению которых прямо предусмотрена законодательством и внутренними документами Управляющей организации. Хранение таких персональных данных осуществляется Управляющей организацией в течение срока, установленного законодательством и внутренними документами Управляющей организации. При этом в случае отзыва согласия на обработку персональных данных Управляющая организация вправе продолжить обработку персональных данных без согласия Собственника при наличии оснований указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 ФЗ № 152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных».

2.6.2. В соответствии с п.4 ст.14 ФЗ № 152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных» Собственник по письменному запросу имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных.

2.7. Отношения по вопросу выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирного дома предметом настоящего Договора не являются и могут регулироваться отдельным договором.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
3.1. Управляющая организация обязуется:
3.1.1. Приступить к выполнению настоящего Договора не позднее чем через тридцать дней со дня его подписания.
3.1.2. Самостоятельно или с привлечением иных предпринимателей, юридических лиц и специалистов, имеющих необходимые навыки, оборудование, а в случае необходимости - сертификаты, лицензии и иные разрешительные документы, организовать проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД в соответствии с действующим законодательством согласно Приложению № 2 в зависимости от фактического состояния общего имущества и в пределах денежных средств, поступающих в адрес Управляющей организации от Собственников помещений в МКД.

3.1.3. Содержать общее имущество в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем:
- соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома;
- безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества;
- доступность пользования жилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом;
- соблюдение прав и законных интересов собственников помещений;
- постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого оборудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в многоквартирном доме, в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
3.1.4. Вести реестр Собственников, делопроизводство, бухгалтерский учет и бухгалтерскую отчетность по управлению многоквартирным домом. Обеспечить конфиденциальность персональных данных собственников помещений и безопасности этих данных при их обработке в соответствии с п. 2.6 настоящего Договора;
3.1.5. В установленном законодательством Российской Федерации порядке принимать, хранить и передавать техническую документацию на МКД и иные документы, вносить в них необходимые изменения, связанные с управлением общим имуществом.
3.1.6. Предоставлять коммунальные услуги в МКД в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, установленного качества и в необходимом объеме, безопасные для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу, в том числе:

- холодное водоснабжение;

- водоотведение;

- электроснабжение;
- теплоснабжение;

- газоснабжение;

- предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства РФ;

- заключать с РСО договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг потребителям;
- производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи;
- предоставить потребителю наименование, адрес и телефоны исполнительной власти, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил № 354.
3.1.7. Представлять интересы Собственников помещений в МКД по предмету договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней. От своего имени заключать договоры в целях обеспечения функций по сбору и обработке коммунальных платежей банками и другими платежными системами в т.ч. с МП «КВЦ» г. Рязани.

3.1.8. Устранять аварии, а также выполнять заявки Собственников в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
3.1.9. При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно, в течение последней недели месяца, снимать их показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета.
3.1.10. Производить в установленном разделом VII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам порядке уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.
3.1.11. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Собственников помещений в МКД на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения.
3.1.12. В течение 20 рабочих дней с даты получения жалобы (заявления, требования, претензии) направлять заявителю извещение о ее приеме и последующем удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа.
3.1.13. При поступлении жалобы (заявления, требования, претензии) от Собственника помещения в МКД, об обнаружении запаха газа в жилых  помещениях, а также на дворовой территории немедленно вызвать дежурную службу ОАО «Рязаньгоргаз».
3.1.14. Информировать Собственника помещения в МКД в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе внутридомовых инженерных систем и (или) инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома (в случае его личного обращения - немедленно), о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг, путем размещения информации на информационных стендах у подъезда дома.
3.1.15. Информировать Собственника помещения в МКД о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее  чем за 3 рабочих дня до начала перерыва, путем размещения информации на информационных стендах в подъезде дома.
3.1.16. По требованию Собственника помещения в МКД направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу собственников в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг.
3.1.17. Не позднее 5 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с собственником время доступа в это помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения, в котором указываются:
- предполагаемые дата и время проведения работ;
- номер телефона, по которому Собственник вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не позднее 5 рабочих дней с момента получения уведомления;
- вид работ, который будет проводиться;
- сроки проведения работ;
- должность, фамилия, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ;
3.1.18. Предоставить Собственнику помещения в МКД следующую информацию об Управляющей организации:
- общая информация об управляющей организации;

- основные показатели финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации (в части исполнения такой управляющей организацией договоров управления);

- сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме;

- порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в МКД;

- сведения о стоимости работ (услуг) по содержанию и ремонту общего имущества в МКД;

- сведения о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы.
3.1.19. Производить по требованию Собственников помещений в МКД сверку платы  за коммунальные услуги и не позднее 5 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления потребителю платежей, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (пеней).
3.1.20. Информировать Собственника помещения в МКД об изменении размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги не позднее, чем за десять дней до даты оплаты коммунальных услуг, путем размещения информации на информационных стендах в подъезде дома.
3.1.21. Выдавать Собственнику помещения в МКД и лицам, пользующимся данными помещениями, справки, иные документы, а также принимать от указанных лиц заявления и иные документы в пределах переданных ими полномочий для реализации прав и обязанностей собственников помещений и лиц, пользующихся данными помещениями, в части соблюдения правил регистрационного учета граждан.

3.1.22. Обеспечивать соблюдение принятых в пределах и в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации локальных актов в отношении общего имущества собственников.

3.1.23. При расторжении договора управления за тридцать дней до прекращения передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом документы лицу, указанному в решении общего собрания собственников помещений многоквартирного дома.
3.1.24. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, другими федеральными законами, нормативно-правовыми актами, принятыми в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.
3.2. Управляющая организация вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения работ по управлению многоквартирным домом,  привлекать сторонние организации к выполнению работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома;

3.2.2. Принимать от Собственников оплату по настоящему договору;

3.2.3. В случае невнесения Собственниками оплаты в течение 3 (трех) месяцев произвести отключение квартиры от подачи коммунальных услуг в порядке, предусмотренном законодательством;

3.2.4. Требовать допуска,  в заранее согласованное с собственником (членами его семьи/арендаторами) время,  в занимаемое им жилое помещение,  работников или представителей управляющей организации, в том числе работников аварийных служб, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварийных ситуаций - в любое время.
3.2.5. Требовать от собственника (потребителя) полного возмещения убытков, возникших по вине потребителя и/или членов его семьи, в случае невыполнения п. 3.2.4. настоящего Договора.
3.2.6. В заранее согласованное с собственником помещения время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;
3.2.7. Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту помещений собственников, а также общего имущества собственников многоквартирного дома, не предусмотренные настоящим договором в порядке и на условиях устанавливаемых дополнительным соглашением сторон.
3.2.8. С учётом состава, конструктивных особенностей, степени физического износа и технического состояния общего имущества, а также геодезические и природно-климатические условия расположения многоквартирного дома вносить на рассмотрение собственников предложения о перечне, объемах, уровне качестве услуг и работ.
3.2.9. Самостоятельно определять стоимость услуг и работ, выполняемых непосредственно управляющей организацией по договору управления многоквартирным домом.
3.2.10. Требовать принудительного взыскания обязательных платежей в судебном порядке, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения собственниками помещений своих обязанностей по содержание общего имущества в МКД, а также полного возмещения убытков причинённых в результате нарушения собственниками помещений обязательств,  предусмотренных настоящим Договором.
3.2.11. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и актами органов местного самоуправления, регулирующими отношения по управлению МКД, содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД, предоставлению коммунальных услуг.
3.3.  Собственник помещения в МКД обязан:
3.3.1. Нести бремя содержания принадлежащего им помещения, поддерживать данное помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилым помещением, а также правила содержания общего имущества собственников помещений в МКД.
3.3.2. Нести бремя расходов по содержание общего имущества в МКД соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путём внесения платы за содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД.
3.3.3. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги, содержание и текущий ремонт общего имущества МКД.
3.3.4. Утвердить на общем собрании перечень услуг и работ, условия их оказания и выполнения, а также размер их финансирования с учётом предложений управляющей организации.
3.3.5. На общем собрании собственников помещений принимать решения о проведении текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей и работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов (без замены ограждающих несущих конструкций).
3.3.6. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них управляющей организации (исполнителю) и в аварийно-диспетчерскую службу, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению.
3.3.7. При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них управляющей организации (исполнителю) и в аварийно-диспетчерскую службу.
3.3.8. В целях учета коммунальных ресурсов, предоставляемых ресурсоснабжающими организациями, использовать индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений.
3.3.9. Обеспечить сохранность пломб на индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении.
3.3.10. Допускать в занимаемое жилое помещение работников и представителей управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время.
3.3.12. В заранее согласованное с Управляющей организацией время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета.
3.3.13. Информировать Управляющую организацию об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.
3.3.14. Соблюдать положения локальных актов принятых в отношении общего имущества собственников, в пределах и в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации.
3.3.15. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и настоящим договором.
3.4. Собственник помещений в МКД имеет право:
3.4.1. Осуществлять контроль над выполнением Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору, в ходе которого участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в МКД, присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Управляющей организацией, связанных с выполнением ею обязанностей по настоящему Договору.
3.4.2. Получать услуги по настоящему Договору в необходимом объеме и пользоваться общим имуществом многоквартирного дома.
3.4.3. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков, причиненных вследствие невыполнения либо недобросовестного выполнения Управляющей организацией своих обязанностей по настоящему Договору.
3.4.4. Поручать вносить платежи по настоящему Договору нанимателю/арендатору данного помещения в случае сдачи его внаем/аренду.
3.4.5.  Получать от исполнителя сведения о состоянии расчетов по оплате жилищных и коммунальных услуг (лично или через своего представителя).
3.4.6. Пользоваться общим имуществом МКД в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и настоящим договором.
3.4.7. В случае возникновения претензий по качеству, срокам или объемам оказываемых услуг по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД, а также предоставляемых коммунальных услуг, обратиться в Управляющую организацию в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме  ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491, а также Разделами VII, VIII Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 №307.
3.4.8. В случаях оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность обратиться к управляющей организации с заявлением о снижении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в порядке, установленном Правилами содержания общего имущества.
3.4.9. Требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их устранения.
3.4.10.  Производить переустройство и перепланировку принадлежащих им помещений в порядке предусмотренном гл. 4 Жилищного кодекса РФ.
3.4.11. Осуществлять предварительную оплату за жилое помещение и коммунальные услуги в счет будущих расчётных периодов, на основании предоставленных Управляющей организации платежных документов,
3.4.12. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на жилое помещение, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами.
3.5. Собственнику запрещается:
3.5.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения, ведение которого осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов;

3.5.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения управляющей организации;

3.5.3. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом либо в технический паспорт жилого помещения;

3.5.4. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения;

3.5.5. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Собственники производят оплату в рамках настоящего договора за следующие услуги:

- коммунальные услуги - электроснабжение, холодное водоснабжение,  водоотведение, отопление, газоснабжение;

- содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, в том числе плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом;
- размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета на холодное водоснабжение и электроснабжение определяется в соответствии с формулой 10 Правил № 354 Постановления ПРФ; газоснабжение – не оплачивается; теплоснабжение – отопление оплачивается совместно с предоставлением коммунальной услуги без разделения с учетом показаний общедомового счетчика.
4.2. Плата за услуги по содержанию и текущий ремонту общего имущества многоквартирного дома, в том числе плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, в рамках настоящего Договора, устанавливается за работы и услуги, указанные в Приложении № 2 к настоящему Договору и включает в себя также плату за вывоз и утилизацию ТБО (твердые бытовые отходы).

4.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается как произведение установленных соответствующими органами местного самоуправления и Исполнителями тарифов на объем потребленных услуг по показаниям приборов учета. При отсутствии общедомовых, индивидуальных (поквартирных) приборов учета объем потребленных коммунальных услуг определяется в соответствии с действующим законодательством.

Размер платы за теплоснабжение рассчитывается пропорционально площади принадлежащей Собственнику помещения.
4.4. Размер платы за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме установлен общим собранием собственников помещений и   составляет  12 (Двенадцать) руб. 77 коп. за 1 кв.м. в месяц для каждого собственника помещения.
Обязанность по оплате услуг за содержание и ремонт общего имущества МКД и коммунальных услуг по муниципальным жилым помещениям возложена на собственника.

Плата за услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества МКД распределяется между Собственниками пропорционально (соразмерно) долям в праве общей собственности. 

4.5. В случае отсутствия (непринятия) решения общего собрания собственников о размере оплаты за услуги по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома, в том числе платы за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, на последующие годы, размер платы подлежит изменению (индексации) на величину показателя базового индекса потребительских цен (базовой инфляции) за истекший год, определяемого в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

4.6. Собственник вносит оплату на расчетный счет или в кассу Управляющей организации, не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным. 

4.7. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг, касающихся общего имущества, Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ и услуг, сроки начала проведения работ, стоимость работ и услуг и оплачивают дополнительно.

4.8. Капитальный ремонт общего имущества в МКД проводится за счет Собственников по отдельному договору. Решение общего собрания Собственников помещений в МКД об оплате расходов на капитальный ремонт МКД принимается с учетом предложений Управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт общего имущества МКД распространяется на всех собственников помещений в этом доме. При переходе права собственности на помещение в МКД к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капительный ремонт многоквартирного дома.

4.9. Не использование собственниками помещений не является основанием невнесения платы за услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, установленном n.VI Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
4.10. При установлении (изменении) тарифов  на услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД и коммунальные услуги, Управляющая организация применяет новые тарифы в порядке, установленном нормативно-правовыми актами органов уполномоченных принимать решения об установлении (изменении) тарифов.
4.11. В случаях выполнения работ и (или) оказания услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, стоимость этих работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, изменяется в порядке, установленном Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13.08.07 г. № 491.
4.12. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальные услуги изменяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354.
4.13. Льготы на оплату содержания жилья и коммунальных услуг, предоставляются в порядке и на условиях, установленных федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации и нормативно - правовыми актами органов местного самоуправления.
4.14. При изменении размера платы по настоящему договору Управляющая организация уведомляет Собственника путем размещения информации на информационных стендах дома и производит перерасчет стоимости услуг с момента изменения.
4.15. В случае,  если потребителю в  установленном порядке предоставляется льгота в виде скидки по оплате коммунальных услуг, размер платы за коммунальные услуги уменьшается на величину скидки. Такая скидка применяется в отношении платы за коммунальные услуги, предоставляемые потребителю в жилом помещении и на ОДН в МКД.
5. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕМ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. Контроль за деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора может осуществляться:
- собственники помещений;
- лицом, уполномоченным представлять интересы собственников многоквартирного дома;
- специалистами, привлекаемыми за счет средств собственников помещений;
5.2. Контроль осуществляется путем:
- получения от управляющей организации, не позднее 15 рабочих дней с момента обращения, информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

- проверки соответствия объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ условиям настоящего договора;

- участия указанных лиц в осмотрах общего имущества, в проверках технического состояния инженерных систем и оборудования;

- участия лица уполномоченного собственниками в приемке результатов работ, в проведении мероприятий по подготовке дома к сезонной эксплуатации, с правом подписи документов;

- подачи в письменном виде обращений, претензий и жалоб для устранения недостатков в работе и выявленных дефектов в техническом состоянии общего имущества многоквартирного дома с проверкой полноты и своевременности их устранения;

- составления актов о нарушении условий настоящего договора;

- согласование лицом уполномоченным собственниками текущих и перспективных планов по оказанию услуг и выполнению работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома;

- инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников с уведомлением управляющей организации о проведении такого собрания, для принятия решений по фактам выявленных нарушений и непринятием управляющей организацией мер по устранению недостатков в работе;

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, а также качеством предоставления жилищно-коммунальных услуг;

- обращения в суд в случае невозможности разрешения споров путем переговоров.

5.3. Оценка качества работы Управляющей организации осуществляется на основе следующих критериев:
5.3.1. Своевременное осуществление платежей по договорам с подрядными организациями.
5.3.2. Наличие и исполнение перспективных и текущих планов работ по управлению, содержанию и ремонту жилищного фонда.
5.3.3. Осуществление Управляющей организацией мер по контролю за качеством и объемом поставляемых жилищно-коммунальных услуг.
5.3.4. Снижение количества жалоб на качество жилищно-коммунального обслуживания, условий проживания, состояния общего имущества в многоквартирном доме.
5.3.5. Уровень сбора платежей за жилищно-коммунальные услуги, прочих платежей.
5.3.6. Своевременное и четкое исполнение УО условий оплаты потребляемых ресурсов на ОДН согласно Правилам № 354 (ст.40,42.1,44,45,46).
5.4. Недостатки, выявленные собственниками фиксируются в письменном виде (актом) в присутствии уполномоченных представителей Управляющей организации.
Недостатки, указанные в акте, а также предложения собственников по устранению этих недостатков рассматриваются Управляющей организацией в течение 10 календарных дней с момента получения акта.
5.5. Управляющая организация, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 года № 731, представляет собственникам помещений в МКД отчет о выполнении договора управления за предыдущий год, включающим информацию о выполненных работах, оказанных услугах по управлению, содержанию и ремонту общего имущества, а также сведения о нарушениях, выявленных органами государственной власти и лицами, уполномоченными собственниками на осуществление контроля исполнения Управляющей организацией настоящего Договора, путем публикации указанной выше информации на официальном сайте в сети Интернет, предназначенном для этих целей, и сайте ассоциации компаний управляющих недвижимостью:  www.gkh-rzn.ru/members/29/.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный имуществу Собственника, возникший в результате ее действий или бездействия в установленном законом порядке.
УО несет ответственность за нарушение законодательства РФ согласно п.149 Правил № 354.
6.2. Убытки, понесенные Собственником или Управляющей организацией в связи с неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств по договору управления, возмещаются виновной стороной.
6.3. В случае несвоевременного и (или) не полного внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения, коммунальные услуги в течении трех месяцев, Собственники помещений обязаны уплатить Управляющей организации пени в соответствии с частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса РФ.
6.4. Управляющая организация не несет ответственность и не возмещает убытки и причиненный ущерб имуществу Собственника и общему имуществу МКД, если он возник в результате:

- противоправных действий (бездействий) собственников и лиц, проживающих в помещениях собственников;

- использованием собственниками общего имущества не по назначению и с нарушением действующего законодательства;

- не обеспечением собственниками своих обязательств, установленных настоящим Договором.

- аварий, произошедших не по вине Управляющей организации и при невозможности последнего предусмотреть или устранить причины, вызвавшие эти аварии (вандализм, поджог, кража и пр.).

6.5. Управляющая организация не несет ответственность за не предоставление коммунальных услуг, если собственники помещений не произвел оплату.

6.6. Сторона, для которой возникли условия, вследствие которых исполнения обязательств по настоящему договору считается невозможным, обязана в разумный срок известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств, с представлением доказательств, отвечающих установленным Законом требованиям.
6.7. Во всех остальных случаях нарушения своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.8. Истечение срока действия договора не освобождает стороны от ответственности за нарушение своих обязательств.
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из Сторон, а именно пожар, стихийные бедствия, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от Сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.

7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору,  обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке.

8.2. Капитальный ремонт общего имущества в МКД проводится за счет Собственников помещений в МКД. Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений Управляющей компании о дате начала капитального ремонта, сроках его проведения, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта. Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома распространяется на всех Собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому Собственнику переходит обязательство предыдущего Собственника по оплате расходов на капитальный ремонт МКД.

8.3. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Собственником в письменном виде.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1 Договор вступает в силу с «__»________ 201_ г. и действует в течение 5 лет. В случае, если за 30 дней до истечения срока действия настоящего договора ни одной из сторон не будет в письменной форме заявлено о прекращении настоящего договора, договор считается пролонгированным на тех же условиях  и на тот же срок. 

9.2. Договор может быть расторгнут:

- по решению общего собрания собственников МКД ; 

- в одностороннем порядке по инициативе Управляющей компании, с обязательным уведомлением об этом Собственников помещений МКД не позже чем за 30 дней, за систематическое неисполнение обязанностей предусмотренных настоящим договором;

- по соглашению сторон.

9.3. Расторжение договора не является основанием для собственников МКД в прекращении обязательств по оплате произведенных Управляющей организацией затрат на услуги и работы во время действия настоящего Договора.

9.4. Изменение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством и настоящим Договором.

9.5. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении Договора управления по окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.
10. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЩЕГО СОБРАНИЯ
10.1. Собственники обязаны ежегодно проводить годовое общее собрание собственников помещений в МКД. Сроки и порядок проведения годового общего собрания собственников помещений в МКД, а также порядок уведомления о принятых им решениях устанавливается общим собранием собственников помещений в МКД.

10.2. Внеочередное общее собрание собственников помещений в МКД может быть созвано по инициативе любого из собственников

10.3. Собственник, по инициативе которого созывается общее собрание собственников помещений в МКД, обязан сообщить собственникам помещений в данном доме о проведении такого собрания не позднее чем за десять дней до даты его проведения. В указанный срок сообщение о проведении общего собрания собственников помещений в МКД должно быть направлено каждому собственнику помещения в данном доме заказным письмом, если решением общего собрания собственников помещений в данном доме не предусмотрен иной способ направления этого сообщения в письменной форме, или вручено каждому собственнику помещения в данном доме под роспись, либо размещено в данном доме в доступном для всех собственников помещении.
Расходы на организацию внеочередного общего собрания несет инициатор его созыва.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Согласно п.22 Правил № 354 договор управления МКД заключается с каждым собственником в 2-х экземплярах, один из которых после подписания его обеими сторонами хранится в УО, второй – у каждого собственника. 
11.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.3. После подписания настоящего Договора все документы, касающиеся предварительных переговоров по нему, равно как и заключенные ранее Договора теряют юридическую силу. 

12. ПРИЛОЖЕНИЯ:

1. Состав и технические характеристики общего имущества многоквартирного дома.

2. Перечень услуг и работ по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, входящих в плату за содержание и ремонт жилого/нежилого помещения.

3. Описание разграничения ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником помещения в МКД.
13. РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН

Общество с ограниченной ответственностью                      

«ЖКО Приокский»                                       

390010, г. Рязань, ул. Бронная, д.12А
ОГРН 1086229002496

ИНН/КПП 6229062914/622901001
р\с 40702810300000002824

в ООО МКБ им. С.Живаго
БИК 046126744
к\с 30101810700000000744
Контактные телефоны: круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание – 33-16-46;

приемная 33-66-11
Директор __________________________ Митяев А.Е.
М.П.

Собственник жилого помещения:
390000, г. Рязань, ул. ______________________, д. № ___, кв. № ____
___________________________________ /_______________________/
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